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La irrupcién de las nuevas tecnologias emergentes como la IA ha impulsado
a los directorios incluirlas en su agenda. Ya estan pasando de aprender
sobre los conceptos a enfocarse en el valor a largo plazo que pueden crear
para el negocio.

En este documento analizamos cémo los directores chilenos estan
abordando este temay cdmo pueden apoyar a la administracién a crear
eficiencias operativas y obtener una ventaja estratégica, siempre dentro de
un marco responsable.

En este sentido exploramos aspectos clave como la necesidad de una
supervisién de la gestion de datos y de una infraestructura adecuada, la
integracion de la IA con una perspectiva amplia del negocio, la
incorporacién un marco de |IA responsable, y el determinar cual es la mejor
forma y estructura para que el directorio puede discutir estos temas.

Esperamos que este documento sea un aporte para quienes ejercen este rol
de impulso y supervision, clave para el futuro de las compaiiias.

Actualmente, los gobiernos corporativos enfrentan un escenario de
transformacion y constante cambio tecnolégico, por lo que deben adoptar
una visién y estrategia clara para la adopcién y el uso de la IA en sus
negocios. Los directores son los encargados de quiar a las organizaciones
en la implementaciény uso efectivo de la IA, asegurando asi, que esta
tecnologia se emplee de manera estratégica, éticay responsable, para
maximizar su potencial y minimizar sus riesgos.

Este informe no solo identifica las brechas actuales, sino que también
ofrece recomendaciones practicas para que los directores puedan liderar
con eficacia en esta nueva era digital. La adopcion y el manejo estratégico
de la IA no solo potenciardn la innovaciéon y la competitividad de las
empresas, sino que también aseguraran que estén mejor preparadas para
los retos futuros.

Espero que encuentren este estudio util y esclarecedor. Confio en que, con
la informacién y las recomendaciones proporcionadas, los directorios en
Chile podran avanzar con confianza y determinacién en la integracién de la
IA en sus organizaciones.
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Introduccidon

La explosién de la Inteligencia Artificial (IA) en los ultimos afios esta
obligando a las empresas a replantearse como sentar las bases para
aprovechar al madximo lo que la IA tiene para ofrecer.

En este aspecto los directores no pueden tomar este tema a la ligeray
deben ayudar a la organizacién a convertir a la inteligencia artificial en
un aliado estratégico.

A nivel global los lideres empresariales estadn trabajando para
comprender mejor el tema con el objetivo de orientar a las compaiiias
hacia un uso tactico de la IA y una mayor comprension de los riesgos
asociados.

Este documento es un andlisis en conjunto de EY y del Instituto de
Directores de Chile (IdDC), que se basa en estudios realizado en los
ultimos meses y que abordan las tendencias en gobiernos
corporativos.

La publicacion busca analizar la relacion de los directores en Chile con
las nuevas tecnologias y en especial con la IA, para comprender co6mo
estan abordando este desafio que tiene el potencial de cambiar
profundamente no solo el entorno empresarial, si no que el dia a dia en
la sociedad.
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Los altos ejecutivos tienen cada vez mayor
conciencia de la importancia de incorporar la
tecnologia como parte de la estrategia de la
empresa.

De acuerdo con el estudio de “Prioridades de los directorios 2024", realizado en
seis paises y en los que participaron 350 directores, los encuestados en tanto
en Chile como a nivel de América (Argentina, Brasil, Canada, Chile, EE.UU.,
México) ponen a la “Innovacién y tecnologias en evolucién" dentro de los cinco
principales aspectos a los que poner foco.

Tanto en América como en Latinoamérica, estan en la cuarta posicién, mientras
gue en Chile estd en la quinta, superado por temas coyunturales que requieren
una atencién inmediata como “condiciones econdmicas” o “riesgos politicos".

Disrupcidén de la inteligencia artificial en
nuevos ambitos

64%

De los directores en Chile dice que serd una
de las tendencias mas relevantes para su
industria
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Temas de supervision segun prioridad del directorio

América

(Argentina, Brasil, Canad4, Chile, EE.UU.,

México)
Condiciones
econdémicas

Estrategia de
asignacién de capital

Ciberseguridad y
privacidad de datos

Innovaciéon y
tecnologias en...

Agenda de talento

Desarrollos
regulatorios

Riesgos politicos

Asuntos relacionados
con la cadena de...

Cambio climdtico y
proteccién del...

Latinoamérica
(Argentina, Brasil, Chile, México)

82% Condiciones
80% econémicas
74% Estrategia de
70% asignacion de...
68% Cibersequridad y
64% privacidad de...
64% Innovacién y
70% tecnologias en...
56"/%0% Riesgos politicos
499 Desarrollos
43% requlatorios
290/45% Agenda de talento
0
30% Cambio climético y
38% proteccién del...
30% Asuntos
38% relacionados con...

Fuente: Prioridades de los directorios 2024, EY

81% Condllcw.nes
77% econdémicas
76% . Estr'a}tegla de )
64Y%  asignacién de capital
67% Riesgos politicos
65%
61% Ciberseqguridad y
74y  privacidad de datos
56% Innovacion y
29% tecnologias en...
A47% Desarrollos
44% requlatorios
47% Cambio climatico y
64% proteccion del...
34% Agenda de talento
45%
30% Asuntos
36% relacionados con la...

Diversos factores impulsan un mayor control de la innovacién y la
tecnologia emergente, pero tal vez en el Gltimo tiempo quien ha
dominado la conversacién es la IA y en especial la IA generativa (GenAl),
tras el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022.

Actualmente, a nivel global casi todas las grandes empresas tecnolégicas
tienen un producto de GenAl o estan trabajando para integrarlo en sus
plataformas.

D,

Chile

85%
82%

79%

69%

67%

33%

66%
63%

59%
70%

55%

56%

39%
48%

32%
44%

19%
35%
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“El crecimiento acelerado de esta tecnologia esta presionando a las
empresas para integrarla rapidamente en sus modelos de negocio.

Los lideres empresariales reconocen a la IA como una de las grandes
tendencias que tendran un impacto significativo en las empresas en los
proximos afos'’, afirma Cristian Lefevre, presidente de EY y del del
Instituto de Directores de Chile.

De acuerdo con nuestro estudio “Desafios y tendencias en las empresas
en Chile y Latinoamérica 2024", el 64% de los directores de nuestro pais
la consideran uno de los aspectos que mas marcaran a sus empresas en
los préximos afos.

Adicionalmente, apuntan a la importancia de la tecnologia en ambitos
como la productividad vy la digitalizacién 4.0 (incorporacién de
tecnologias disruptivas). En este sentido también podriamos pensar en
que parte del reto interno “foco en innovacién” podria estar relacionado
con IA.

"En un mundo donde la Inteligencia Artificial redefine las reglas del
juego, los directorios en Chile no pueden quedarse atras. Resulta
fundamental que los lideres empresariales no solo comprendan la
tecnologia, sino que la integren estratégicamente en sus modelos de
negocio para convertir la IA en un aliado clave en la competitividad y la
innovacion.", dice Fadua Gajardo, directora ejecutiva del Instituto de
Directores de Chile.

Otro aspecto clave para el buen funcionamiento de la IA son los datos y
su analisis.

Los lideres empresariales reconocen la IA como una de las
grandes tendencias que tendran un impacto significativo en
las empresas en los proximos afos.
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Principales tendencias para las industrias

tecnologia 78%
; i4 79%
79%

7 0
Adaptacion a las nuevas 076‘3%‘
regulaciones 6‘614%

Cibersequridad y proteccién de
datos

%

‘xj
=w

N =

o)

=

Digitalizacién e Industria 4.0
(incorporacién de tecnologias
disruptivas)

Datos como un activo
transversal a toda la
organizacion

Disrupcién de la inteligencia
artificial en nuevos a&mbitos

Mayores requerimientos
legislativos

Trabajo remoto o hibrido

Economia circular

40%

Chile Directorio H Chile Total m Latam Directorio m Latam Total

Fuente: Desafios y Tendencias de las Empresas en Chile y Latinoamérica2024; EY

Asimismo, las juntas directivas locales coinciden en la importancia de la
IA, de hecho, consideran que sera la segunda tecnologia mas importante
para sus compaifias en los préximos afos (mds abajo se encuentra GenAl,
en el 7mo lugar). En tanto, para los directorios de Latinoamérica es la
principal tecnologia.
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Principales tecnologias disruptivas para las industrias

4%

- 53
o/ 0,
5%

Big Data &
)°75%
%
Cloud #
}°75%
Analytics o
77%

%
5
GPT (Generative Pre-trained 324
sistentes virtuales ;5&70
40%
Identificacién biométrica m?/oo
44%
Realidad virtual/aumentada -oo o
35%

Robotics (RPA) Al

by
L
Drones y robots controlados a & 459
distancia 304
. 4
Brain-Computer Interfaces (BCD 44Y%
41%
uantum computing P
337

Chile Directorio H Chile Total ® No Chile Directorio ® No Chile Total

Fuente: Desafios y Tendencias de las Empresas en Chile y Latinoamérica 2024, EY
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Pese a que hay una conciencia de la importancia
qgue juegan las nuevas tecnologias y en especial
la IA, los directores en Chile no logran darle la
importancia que ellos mismos le asignan.

El tiempo que dedican los directorios:

Innovacion y tecnologias en evolucion

6% 44% 40%

De acuerdo con el estudio de Prioridades del Directorio 2024, un 49% de
los participantes en Chile afirma que le dedican menos tiempo que el
apropiado a la “innovacién y tecnologias en evoluciéon" y un 44% que le
otorgan el tiempo apropiado. En comparacion, en el resto de los paises
de América de la muestra, un 50% dice lo mismo.

El mismo estudio da cuenta de que hay un nimero importante que afirma
no contar con la informacién necesaria.

La informacién con la que cuentan:

Innovacion y tecnologias en evolucion
37T%

Mds tiempo gue el apropiado Tiempo apropiado Menos tiempo que el apropiado

Fuente: Prioridades de los directorios 2024, EY
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¢Qué esta pasando espet
Inteligencia Artificial?

Report title goes here

La IA todavia estd en una etapa inicial de madurez, tanto en las
organizaciones como en la labor de los directores.

La encuesta de Expectativas Empresariales para 2024 de EY, refleja

esta misma desconexidn, entre la conciencia de la importancia que los
directores les dan a las nuevas tecnologias y, en especial, ala IA, con

relacién a como la estdn abordando las organizaciones.

¢Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor la
realidad de su empresa respecto a la adopcién de la
inteligencia artificial?

Estamos en las primeras etapas de 45Y%
inveStigaCiO,n Yy evaluacién de la _ 419 0
inteligencia artificial 0

No hemos considerado o no planeamos 24%

utilizar inteligencia artificial en nuestra _ 259
empresa 0

Estamos realizando pruebas piloto o 14Y%

experimentos iniciales con inteligencia _ 159
artificial 0

Hemos implementado inteligencia 11%

artificial en algunos aspectos especificos _ 14%
de nuestro negocio 0

Hemos adoptado plenamente la
inteligencia artificial en multiples areas 6%
de nuestra empresa y estamos viendo - 4%
resultados significativos

Directorio mTotal ejecutivos

Fuente: Expectativas de las Empresas en Chile para 2024 (diciembre 2023), EY
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Un 59,3% de directores afirma que su organizacién esta en las primeras
etapas de investigacién y evaluacién de la inteligencia artificial o que
esta realizando pilotos.

Hay un 24,4% de directores que dice que su empresa no ha considerado o
no planea utilizar esta tecnologia y solo 16,3% comenta que cuentan con
IA para algunas areas o que la han adoptado plenamente.

Se observa que hay bastante convergencia entre lo que observan los
directores y el resto de los ejecutivos de las organizaciones encuestadas.

Adicionalmente, los actores relevantes del mercado de capitales
consideran que a los directores les falta preparacion para abordar los
desafios y oportunidades que genera la |IA, de acuerdo con el estudio La
Voz del Mercado 2023, el que encuesté a directores, gerentes de primera
linea y analistas del mercado de capitales, entre otros actores
influyentes.

Mientras un 51% opina que no estan capacitados, solo un 22% considera
que si tienen las herramientas para abordar la revolucion que implica la

IA.
Preparacion de los directores en Chile para abordar los desafios y
oportunidades que genera la IA
44%
24%
18%

7% 6%
Totalmente En Mi de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: La Voz del Mercado 2023, EY (noviembre 2023), EY, IdDC y Bolsa de Santiago

INSTITUTO DE
11 | Report title goes here |) et EY



¢Como pueden apoygf los directores\a sus
empresas vy sentar [aS¥ases para apro
al maximo lo que la |Atiene para ofrecer?
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Construir una base sélida para el uso de datos

Apoyar la integracién de la IA en la organizacién

Incorporar la IA responsable en el tejido de la empresa
Mejorar la efectividad de la supervision de la junta directiva

v

v Vv

1. Construir una base sélida para el uso de datos

Es esencial contar con datos limpios y nueva infraestructura, lo que
probablemente requerird de inversion.

El nivel gerencial en Chile tiene mas claro que los directores la
importancia del andlisis de datos, con un 70,9% que considera que es un
aspecto clave para la organizacion. 60,4% de los directores encuestados
tienen la misma opinién, 10 puntos porcentuales menos. La cifra alcanza
69% en las juntas directivas de Latinoamérica, de acuerdo con la
Encuesta de Desafios y tendencias de las empresas en Chile y
Latinoamérica, 2024.

El directorio debe desempefiar un papel activo en la supervisiéon de los
grandes gastos de capital necesarios para el éxito de la IA y deben elevar
la importancia de los datos y la infraestructura relacionada.

INSTITUTO DE
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2. Apoyar la integracion de la IA en la organizacion

La IA transformara como se realiza el trabajo en todas las areas de la
empresa y los directores deben involucrarse.

Debe haber un sentido de urgencia, la rapida expansiéon de GenAl ha
llevado a una situacién en la que numerosas organizaciones estan bajo
presién para integrarla rapidamente en sus modelos de negocio,
aprovechar su potencial ventaja estratégica antes que sus competidores
o correr el riesgo de quedarse atras.

Es probable que los directores en Chile vean la IA como parte de un foco
mas amplio en sus organizaciones. De hecho, a diferencia de la gerencia,
las juntas ven la tecnologia y transformacion digital como el principal
desafio para su empresa.

Principales desafios internos de las empresas

Tecnologia y - 36%
transformacion digital _ 23%
Mejoras operacionales, S8 34% '
productividad y costos _ >0, Chile
Directorio
Crecimiento de S8 32% m Chile
participacién de mercado _ 28% C-suite
Clientes: gestién, 239, m Chile Total
experiencia y calidad de _ 20%
servicio 20%
Automatizacién de 19%

17%
procesos N 17

Fuente: Desafios y Tendencias de las Empresas en Chile y Latinoamérica 2024

Los directorios pueden orientar a la gerencia para que adopte una vision
mas amplia sobre la IA, estableciendo expectativas y responsabilidades
adecuadas. En lugar de enfocar la conversacién en si la |A puede
optimizar un proceso especifico, pueden dirigir a la gerencia hacia la
identificacion de como la IA puede contribuir a que el negocio se
diferencie de sus competidores en su totalidad.
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3. Incorporar la "IA responsable’ en el tejido de la empresa

Construir un marco de IA responsable al comienzo de la transformacion
de la IA es crucial para mitigar riesgos.

Supervision de riesgos operativos y éticos: la innovacién y la tecnologia
emergente en general, y GenAl en particular, presentan a las empresas
un amplio espectro de oportunidades y riesgos. Algunos de los beneficios
de la |A son claros (por ejemplo, mejorar el servicio al cliente, optimizar
flujos de trabajo y simplificar procesos de trabajo), pero los riesgos
potenciales pueden ser complejos y aun desconocidos.

La IA crea nuevos riesgos para las empresas en areas como los derechos
de propiedad intelectual, el sesgo y la transparencia del modelo.

Los programas de IA responsable agregan una capa de gobierno y
supervisién para gestionar los riesgos en el desarrollo e implementacion
de la IA. Equivocarse con esta tecnologia puede ser perjudicial tanto para
las empresas como para los directorios, por lo que la supervision de
politicas de IA deberia ser un mandato clave de la junta.

INSTITUTO DE
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Report title goes here

4. Mejorar la efectividad de la supervision del directorio

La revolucién tecnoldgica y el impacto en las empresas de la |A esta
cambiando la conversacion en el directorio.

"Algunas juntas estan creando comités especificos para abordar el
tema, pero la realidad de cada empresa y su directorio es Unica. Lo
relevante es tener espacios para la discusion', comenta Lefevre.

Algunas opciones son:

« Establecer un nuevo comité centrado en tecnologia, ciberseguridad e
IA.

* Incorporar la IA en un comité existente donde ya se supervisen los
riesgos y oportunidades relacionados.

* Crear un subcomité para centrarse en la IA.
* Crear un comité ad hoc centrado en un desafio particular de la IA.

» Crear un consejo asesor de expertos en |A para proporcionar
aprendizaje continuo y asistencia.

""Con estos esfuerzos conjuntos, las empresas pueden sentar las bases
para aprovechar al maximo lo que la IA tiene para ofrecer. Este enfoque
integral no solo garantizara el cumplimiento de normativas y
estandares, sino que también fortalecera la viabilidad y competitividad
de la empresa en el mercado actual.”, agrega Fadua.

“La realidad de cada empresa y su directorio es uUnica. Lo
importante es tener espacios para su discusion (sobre las
nuevas tecnologias y la IA)", comenta Lefevre.

® INSTITUTO DE
DIRECTORES
DE CHILE



Conclusidn

Si bien parece haber una conciencia a nivel de directorio en Chile de la
importancia de las nuevas tecnologias, incluyendo la IA y las consideran
dentro de sus principales prioridades y tendencias mas relevantes para
sus compaiias, sin embargo, este aspecto esta en una etapa de madurez
inicial tanto a nivel de las juntas como de las empresas.

El mercado siente que a los directorios en el pais les falta preparacién
para abordar los desafios y oportunidades que genera la IA. Asimismo,
Un 59,3% de directores afirma que su organizacion estd en las primeras
etapas de investigacion y evaluacién de la inteligencia artificial o que
estd realizando pilotos. Ademas, gran parte de ellos considera que no le
dedican el tiempo suficiente a las nuevas tecnologias y a la innovacién y
gue no cuentan con la informacién adecuada en este ambito.

La IA es un avance que esta transformando el trabajo que las
organizaciones realizan y el entorno en el que operan, por lo mismo, es
clave la supervisién del directorio, el que debe centrarse en ayudar a las
empresas a usar estratégicamente la IA y comprender mejor los riesgos
relacionados.

Fuentes:

» Desafios y Tendencias de las Empresas en Chile y Latinoamérica
2024, EY

* Expectativas de las Empresas en Chile para 2024, EY

* Prioridades de los Directorios 2024, EY

* La Voz del Mercado 2023, EY

* Four ways boards can support the effective use of Al, EY Center
for Board Matters
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